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CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo |
Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificacoes

técnicas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por

objeto principal a aquisi¢do de servicos de agéncia de viagens para transportes aéreos,

alojamentos, transporte ferrovidrio e outros servicos complementares (Transfers, vistos, entrega de

documentacdo) para a Universidade de Evora, nomeadamente:

a)

Servicos de transporte aéreo - consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de
passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais;

Servicos de alojamento - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissdo de vouchers
de alojamento em territdrio nacional e internacional;

Servicos de transporte ferroviario - consulta, reserva, alteragdo, revalidacdo, cancelamento e
emissdo do titulo de transporte ferroviario nacional e internacional,

Aluguer de viaturas;
Seguros associados a viagens;

Outros servicos complementares - transferes e vistos.

E adotado o procedimento de concurso publico com publicidade internacional, ao abrigo do

disposto da alinea a) do n.° 1 do art.” 20° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual.

0 cédigo CPV para a presente aquisi¢do é 0 63510000-7 referente a Servigos de agéncias de viagens

e servicos similares.

Clausula2.?
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, e integra os seguintes elementos:

a)

b)

0

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo orgdo
competente para a decisao de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

0 presente Caderno de Encargos;
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d) Aproposta adjudicada;
e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Emcasodedivergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.7
Duracao do contrato

1. Ocontratoacelebrar produz efeitos a data da sua assinatura por ambas as partes, considerando
0 cumprimento dos prazos e demais obrigagOes legais aplicaveis previstas no artigo 104.° do
CCP e tem o seu termo a 31/12/2023, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devem
perdurar para além da sua cessacdo.

2. Ocontrato podera cessar antes do prazo indicado no nimero anterior caso seja atingido o preco
contratual previsto para este procedimento.

Capitulo Il
Obrigac¢des Contratuais
Seccdoll
Obrigac¢des do Adjudicatario
Subseccao |
Disposicoes gerais
Clausula 4.2

Obrigacdes principais do cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigacdo de prestar os
servicos objeto deste procedimento de acordo com as condicOes de prestacdo de servicos definidas
nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. O Cocontratante fica ainda obrigado a:

a) Designar um consultor de viagem e um seu substituto que assegure que o fluxo diario de
pedidos se processe de acordo com as condigdes de prestacdo de servicos definidas no
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presente caderno de encargos, e assegure a aplicacdo de tarifas negociadas com companhias
aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou internacional;

Assegurar o contacto telefénico 24 horas, todos dias do ano, para apoio aos viajantes ou para
resolucdo de solicitagdes urgentes fora do horario laboral, periodo dentro do qual deverdo ser
utilizados os meios normais de contacto;

Assegurar a prestagao do servico ao mais baixo prego.

3. Atitulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado a:

a)

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato;

Comunicar antecipadamente ao gestor do contrato, logo que tenha conhecimento, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado com
o Contraente Publico;

N3o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Contraente Publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situacgao
juridica e a sua situacdao comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execuc¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

A caducidade, no decurso da execugdo do contrato, dos atos previstos na alineaf), é causa de
resolucdo do contrato por impossibilidade superveniente de cumprimento.

Clausulas.?
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdodaresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito

do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Casoaentidade adjudicante venha a ser inquirida por alegadamente ter infringido, na execu¢do do

contrato, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.
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Clausula 6®
Responsabilidades

1. O Cocontratante responde perante o Contraente Plblico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigaces contratuais, até a conclusdo da
execugdo do contrato.

2. Domesmo modo, o Cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencdo, para ele exercam funcdes,
independentemente do regime juridico.

3. Se o Contraente Publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
Cocontratante, no ambito da execucdo do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a
que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemniza¢do de todos os
prejuizos que, por motivos que lhe sejam imputdveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusio
da execucdo do contrato, em consequéncia do modo de execucdo dos trabalhos, da atuacdo do seu
pessoal ou dos seus fornecedores.

Subseccao Il
Dever de sigilo

Clausula7.?
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informag¢des que obtenha em virtude da execucéo do
contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela Universidade de Evora, nos termos e para 0s
efeitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

Clausula 8.7
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecgdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.
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Seccao ll

Obrigagdes da Universidade de Evora
Clausula9.?
Preco base

O preco base pela prestacdo dos servicos objeto do presente procedimento é de 675.000,00€
(Seiscentos e setenta e cinco mil euros), ao qual acrescera IVA, quando for legalmente aplicavel,
de acordo com o regime especifico de IVA (Regime da margem de lucro das Agéncias de Viagens), e
o regime de isengdo previsto no artigo 14° do Cédigo de IVA.

0 preco base maximo unitario, para cada uma das taxas de servicos, a aplicar na prestacao dos
servicos objeto do presente procedimento estd definido no Anexo | ao presente Caderno de
Encargos, ndo podendo os concorrentes ultrapassar os referidos pregos bases unitarios, sob pena
de exclusao.

Clausula 10.?
Prego contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Contraente Plblico deve pagar ao
Cocontratante o preco de transporte aéreo, ferroviario, de alojamento e de outros servicos
complementares, acrescido da taxa de servigo constante da proposta adjudicada, e subtraido
da taxa de desconto constante da proposta adjudicada, e de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

O preco contratual ndo podera, em qualquer caso, ultrapassar o montante de 675.000,00€
(Seiscentos e setenta e cinco mil euros).

0 preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao Contraente Publico.

Os precos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.
O preco contratual esta distribuido por ano econémico conforme abaixo especificado:

Ano econdmico 2022: 350.000€;

Ano econdmico 2023: 325.000€;

A importancia fixada para o ano econémico de 2023 sera acrescida do saldo que se apurar na
execucdo orgamental do ano anterior.

Clausula11.?
Gestor do contrato

1. De acordo com o artigo 290°-A do CCP, o gestor do contrato, por parte da Universidade de Evora,

sera o Dr. Ruben Paulo Ventura Bravo.
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Nas suas auséncias por motivo de férias, doenca ou outro impedimento o gestor do contrato sera
o Dr. Pedro Barras.

Clausula 12.?
Condi¢oes de pagamento

As quantias devidas serdo, em principio, pagas no prazo de 30 dias, com o limite legal de 60 dias,
nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299° do CCP, a contar da data de rece¢do nos Servicos
Administrativos da Universidade de Evora, da fatura ou documento equivalente, sob pena das
pertinentes sancdes legais, nomeadamente o direito a juros de mora sobre o montante em divida
a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente & mora.

Para os efeitos do nimero um, a obrigacdo considera-se vencida com a validac3o da respetiva
fatura ou documento equivalente.

Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos
adiantamentos.

Entende-se por vencimento da obrigagdo respetiva: a emissdo dos documentos de viagem aérea,
ferrovidria, de alojamento, de transfer, de visto, de aluguer de viaturas e seguros associados a
viagens.

Em caso de discordancia por parte do Contraente Plblico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade de Evora, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, devendo especificar:

e o Numero da nota de fornecimento/compromisso;
e 0 Descricdo dos servicos prestados;

e 0 Valor dos servigos prestados, com discriminacdo das respetivas taxas praticadas e desconto
dovalor da fatura.

Capitulo 111

Penalidades Contratuais e Resolugao
Clausula 13.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a Universidade de Evora pode exigir
do adjudicatério, o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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Pelo incumprimento das especificagdes técnicas descritas no presente caderno de encargos,

L

aplicar uma multa contratual diaria de 0,5% do preco contratual sem, contudo, e na sua
globalidade, poder vir a exceder 20% do prego contratual.

b) Nos casos em que seja atingido o limite previsto na alinea anterior e a Universidade de Evora
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

c) Para efeitos dos limites previstos nas alineas a) e b), quando o contrato previr prorrogacoes
expressas ou tacitas, o valor das sang¢des a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu
periodo de vigéncia inicial.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Universidade de Evora tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

A Universidade de Evora pode compensar os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato, com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizac&o pelo dano excedente.

Clausula 14.?
For¢a maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das obrigagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizaco, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever adatada
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
sismos, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de sociedades
em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
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d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatéario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatério cuja causa, propagacdo
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Clausula 15.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Universidade de Evora pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente o atraso, total ou parcial,
na prestacdo do servigo objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ap6s o envio da respetiva nota
de fornecimento ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o atraso excedera esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario

3. Oincumprimento, por parte do adjudicatario, confere, nos termos gerais de direito, a Universidade
de Evora, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes indemnizagoes
legais.

4. Nos casos de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do cocontratante, serd o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente publico poder
executar as garantias prestadas pelo cocontratante, quando aplicavel.

Clausula 16.?
Resolucdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatdrio pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual,
excluindo juros.
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0 direito de resolucdo é exercido mediante declaragdo escrita enviada a Universidade de Evora,
que produz efeitos 30 (trinta) dias apés a rece¢do dessa declaragdo, salvo se esta Gltima cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizados pelo adjudicatério, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo
do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV

Resolugdo de litigios
Clausula 17.?
Legislagdo aplicavel e foro competente

Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no codigo dos
contratos publicos e demais legislacdes aplicaveis e, em qualquer caso, sempre a lei portuguesa.

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Beja, com expressa renuncia a qualquer outro.

CapituloV
Disposicdes finais

Clausula 18.°
Cessdo da posi¢ao contratual

0 adjudicatério ndo poderd ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagoes
decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.

Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario
toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Aentidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma
das situacdes de impedimento previstas no artigo 55.° do CCP.

0 disposto nos niimeros anteriores ndo é aplicavel em caso de transmissdo universal ou parcial da
posicdo do cocontratante, na sequéncia de reestruturagdo societaria, nos termos previstos no n.°
1 do artigo 318.° do CCP.
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Clausula 19.?
Comunicagoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
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TERMOS DE REFERENCIA
PARTEII
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 20.?
Especificagdes técnicas

1. O Cocontratante deve assegurar:

A consulta e informacdo dos requisitos para prestagdo do servico (por exemplo: vistos,
necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras), verificagdo das
caracteristicas que sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do servico
(estabilidade politica do pais de destino, condi¢des sanitarias, vacinagdo obrigatdria, entre
outras) e informacao de potenciais greves das companhias aéreas;

A procura constante do melhor preco tendo em conta os requisitos de servico do cliente nos
diversos sistemas disponiveis;

A existéncia de um consultor de viagens, que possa ser contactado todos os dias Uteis das
9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da presta¢do de
servicos;

A assisténcia nos aeroportos de Lisboa e do Porto, para apoio nos procedimentos de check
in e despacho de bagagem ou na resolu¢do de algum imprevisto de Gltima hora.

Assegurar a prestacdo do servico ao mais baixo preco.

2. 0 Cocontratante, no que se refere aos tempos de resposta deve assegurar que:

a.

c.

As respostas aos pedidos de servigos, designadamente orcamentos, alteragdes,
esclarecimentos, entre outros, sejam efetuadas no limite maximo de 1 hora apés
solicitacdo eletrdnica e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de
30 minutos, desde que a comunicagdo evidencie essa situagao;

As emissdes e entrega de documentacdes sejam efetuadas até 2 horas ap6s a confirmagao
da emissdo dos servicos e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo
de 45 minutos;

As respostas as reclamacdes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias.

3. Na prestacdo de servicos de transporte aéreo, o Cocontratante obriga-se a:

a.

Consulta e informacdo da disponibilizagdo de viagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost, de acordo com a solicitagao do
Contraente Publico;
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Apresentar, pelo menos, duas propostas para a viagem solicitada;
Ainformacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
e Dasrespetivas classes de voo;

e Das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricbes e sem
restricdes, indicando em todas a validade das tarifas;

e Dapolitica de alteragdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Universidade de Evora e
indicar a validade dessa pré-reserva;

e Daindicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Universidade de Evora
deve fornecer;

e OQutros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem (por exemplo
mudanca de aeroporto que obrigue a aquisi¢ao de servico de transfere, entre outros).

Reserva, emissdo e envio para o Contraente Publico de passagens aéreas nacionais,
europeias e intercontinentais, em companhias regulares e low cost, as quais devem ser
acompanhadas de toda a informacao Util sobre a viagem;

4. Na prestacao de servigos de transporte ferrovidrio, o Cocontratante obriga-se a:

Consulta e informagdo da disponibilizacdo da viagem de acordo com a solicitacdo do
Contraente Publico, a qual deve ser acompanhada:

e Darespetiva classe e hordrio de partida e chegada;
e Dapolitica de alteracdo, reembolso e cancelamento da deslocacéo;

e Daindicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Universidade de Evora
deve fornecer;

e Outros elementos considerados relevantes para a execucao da viagem.

Reserva, emissao e envio para a entidade adquirente dos bilhetes eletrdnicos, os quais
devem ser acompanhados de toda a informacao util sobre a viagem;

Alteragdo e cancelamento da viagem.

5. Para a prestacao de servicos de alojamento, o Cocontratante obriga-se a:

a.

Consulta e informacdo da disponibilizacdo sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e
internacionais indicados pelo Contraente Publico, quer sugeridos pelo Cocontratante
dentro das condigdes solicitadas, sendo que em regra e preferencialmente deverdo ser
indicados orcamentos para hotéis até 3 estrelas;

Excecionalmente, o Cocontratante pode apresentar orcamentos para estadia em hotéis
com niimero de estrelas superior e, nos seguintes casos:
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Quando se verifique precos mais econémicos face a um hotel de trés estrelas na zona
limitrofe do local que se pretende;

Inexisténcia de hotel até trés estrelas no local ou inexisténcia de vaga;

Quando se afigure economicamente mais vantajosa a estadia num hotel de mais de trés
estrelas no local por comparacdo com hotéis até trés estrelas fora da zona limitrofe do
local pretendido;

c. Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condigoes
solicitadas ou dentro de condigdes mais favoraveis;

d. Ainformacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

Da informacdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com
reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;

Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta de alojamento apresentada;

Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Universidade de Evora e
indicar a validade dessa pré-reserva;

Da informacdo Util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo
itinerarios, servicos incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente,
refeicGes, bebidas, entre outros), moradas, horarios, acessibilidades;

Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Universidade de Evora
deve fornecer;

Outros elementos considerados relevantes.

Reserva, emiss3o e envio para a entidade adquirente do(s) voucher(s) do alojamento, o
qual deve ser acompanhado de toda a informacdo (til sobre a estadia.

6. Paraa prestacdo de aluguer e viaturas: e seguros:

a. Apresentar as tarifas mais econdomicas;

b. Gerir o processo para obtengdo dos documentos necessarios para o aluguer das viaturas e
emissdo das apolices de seguros.

7. Paraa prestacdo de outros servicos complementares, o Cocontratante obriga-se a:

a. Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas deslocacdes a determinados
destinos;

b. Gerirtodo o processo de obtencéo de vistos com maxima rapidez e com o minimo envolvimento
por parte da Universidade de Evora;

c. Envio a Universidade de Evora do(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda a informacdo
pertinente;

d. Informar da necessidade de requerer o servigo de transfer.
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Clausula 21.?
Execugdo dos servigos

1. Osservicos serao executados mediante o envio de uma nota de fornecimento da Universidade de
Evora.

2. AUniversidade de Evora reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens obrigando-
se o Cocontratante a acompanhar o preco mais baixo, desde que reunidas as mesmas
especificacdes e condi¢des do servico requerido.

3. AUniversidade de Evora, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens pode, ainda,
apresentar ao Cocontratante, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.

4. Nas situacdes referidas nos dois numeros anteriores, e caso o Cocontratante ndo possa
acompanhar a alternativa ou melhora-la, assiste a Universidade de Evora o direito de optar pela
solu¢do mais vantajosa, mesmo que apresentada por entidade diferente do Cocontratante.
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ANEXO | - CADERNO DE ENCARGOS

Taxas de servico

Prego Base
SIGLA Descri¢do Unitario
por taxa de servigo
TSETAN | Taxa de servico para emissdo de bilhete de avido nacional 20,00 €
TSATAN | Taxa de servico para alteracdo de bilhete de avido nacional 20,00 €
TSCTAN | Taxa de servico para cancelamento de bilhete de avido nacional 20,00 €
TSETEN | Taxa de servigo para emissdo de bilhete de transporte ferrovidrio nacional 5,00 €
TSATFN | Taxa de servico para alteragdo de bilhete de transporte ferrovidrio nacional 5,00 €
TSCTFN | Taxa de servigo para cancelamento de bilhete de transporte ferrovidrio nacional 5,00 €
TSETFI | Taxa de servico para emissdo de bilhete de transporte ferrovidrio internacional 10,00 €
TSATFI | Taxa de servigo para alteracdo de bilhete de transporte ferrovidrio internacional 10,00 €
TSCTFI | Taxa de servico para cancelamento de bilhete de transporte ferrovidrio internacional 10,00 €
TSETAE | Taxa de servigo para emissdo de bilhete de avido Europa 35,00 €
TSATAE | Taxa de servigo para alteragdo de bilhete de avido Europa 20,00 €
TSCTAE | Taxa de servigo para cancelamento de bilhete de avido Europa 20,00 €
TSETAl | Taxa de servigo para emissdo de bilhete de avido Intercontinental 50,00 €
TSATAI | Taxa de servico para alteracdo de bilhete de avido Intercontinental 20,00 €
TSCTAI | Taxa de servico para cancelamento de bilhete de avido Intercontinental 20,00 €
TSEAN | Taxa de servico para emissdo de voucher em hotel nacional 10,00 €
TSAAN | Taxa de servigo para alteracdo de voucher em hotel nacional 10,00 €
TSCAN | Taxa de servico para cancelamento de voucher em hotel nacional 10,00 €
TSEAI Taxa de servico para emissdo de voucher em hotel internacional 15,00 €
TSAAI Taxa de servigo para alteragdo de voucher em hotel internacional 15,00 €
TSCAI Taxa de servico para cancelamento de voucher em hotel internacional 15,00 €
TSAVN | Taxa de servico de aluguer de viaturas nacional 10,00 €
TSAVI Taxa de servico de aluguer de viaturas internacional 15,00 €
TSET Taxa de servi¢o para emissdo de transferes 20,00 €
TSAT Taxa de servico para altera¢do de transferes 10,00 €
TSCT Taxa de servico para cancelamento de transferes 10,00 €
TSEV Taxa de servigo para emissdo de vistos 60,00 €
TSAV Taxa de servigo para alteracdo de vistos 20,00 €
TSCV Taxa de servico para cancelamento de vistos 20,00 €
TSED Taxa de servi¢o para emissao e entrega de documentagdo 20,00 €
TSAD Taxa de servigo para alteragdo de documentagdo entregue 20,00 €
TSCD Taxa de servigo para cancelamento de entrega de documentagdo 20,00 €
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